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Kontakt dla medidw: Informacja prasowa

e-mail: media@parp.gov.pl Warszawa, 20.03.2023 r.

Potrzebujesz informacji o mozliwosci wsparcia Twojej firmy?
Konsultanci Infolinii PARP czekajg na Twoje pytania

Fundusze Europejskie to bogata oferta wsparcia dla przedsiebiorcow. Aby wspomaéc ich w
znalezieniu informacji, przejsciu przez etap sktadania wnioskow czy poinformowaniu o
mozliwosciach, jakie na nich czekajg — konsultanci Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) stuzg pomoca na Infolinii PARP.

Infolinia jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:30 — 16:30, pod numerami
telefondéw: 801 332 202, 22 574 07 07. Kontakt mozliwy jest réwniez na LiveChat dostepnym
na stronie internetowej www.parp.gov.pl oraz za pomocg formularza kontaktowego. Istnieje

takze mozliwosc¢ rezerwacji rozmowy z konsultantem — wystarczy wypetnic krétki formularz
na stronie PARP, podajac swoje dane kontaktowe oraz wybierajgc date rozmowy. Ustugi
Infolinii PARP sg bezptatne i majg charakter informacyjny. Konsultanci udzielaja odpowiedzi
w oparciu o diagnoze potrzeb klienta — wskazujg, do ktérego z programdw klasyfikuje sie
przedstawiony pomyst na projekt, a w przypadku braku mozliwosci dofinansowania pomystu
w ramach dziatan PARP, sugerujg inne instytucje, ktére dysponujg srodkami dla
projektodawcow. W zakresie dziatan Infolinii znajduje sie takze m.in. wyjasnianie procedur i
formalnosci, wymaganych przy ubieganiu sie o srodki finansowe; wskazanie miejsca, gdzie na
stronie internetowej znajdujg sie wymagane dokumenty czy informowanie o trybie i czasie
oceny wniosku.

— Infolinia PARP jest przewodnikiem po Funduszach Europejskich. Niezaleznie od tego, czy
prowadzg Panstwo firme, czy posiadajg pomyst na innowacyjny biznes, nasi konsultanci
poinformujg o mozliwosciach, jakie czekajg na Paristwa w 2024 r. w PARP, przedstawig
proces przygotowania i wnioskowania o srodki finansowe. Tylko w tym roku nasza oferta
wsparcia ze srodkdw unijnych jest bogata — od rozwoju biznesu z Platformami Startowymi,
przez ekspansje zagraniczng, po tworzenie innowacji w oparciu o prace badawcze. Nie
zabraknie takze funduszy na rozwdj kompetencji. Kontakt telefoniczny czy mailowy to
pierwszy krok, ktory przybliza Panstwa do lepszego przygotowania sie i aplikowania o
dostepne w tym roku dofinansowania — podkresla Aneta Zielinska-Sroka, zastepca
dyrektora w Departamencie Komunikacji i Marketingu, PARP.
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Skutecznos¢ Infolinii potwierdzona w badaniu

O tym, jak pomocna jest Infolinia PARP wskazujg dane. W 2023 roku konsultanci udzielili
niemal 70 tysiecy informacji. Najwiecej zapytan dotyczyto Funduszy Europejskich dla
Nowoczesnej Gospodarki (23 972) oraz Bazy Ustug Rozwojowych (21 834). Najpopularniejszg
forma kontaktu byta rozmowa telefoniczna (36 603) oraz mail/formularz (21 820). Sredni
czas oczekiwania na potgczenie wynosit 30 sekund. Na uwage zastuguje rowniez szybkosc¢
udzielenia odpowiedzi —w 92,33 % nastgpito to w ciggu jednego dnia roboczego.

W ujeciu rocznym, ankieterzy przeprowadzili 5239 wywiaddéw. Ogdlna ocena Infolinii przez
klientow jest pozytywna. W badaniu obejmujgcym ostatni kwartat 2023 roku, blisko 76%
badanych jest zadowolonych z ostatniego kontaktu z infoliniag PARP, a 63% klientow
polecitoby Infolinie PARP przedstawicielowi innej firmy. Istotny wptyw na poziom satysfakcji
miaty w szczegdlnosci: wyczerpujace, petne odpowiedzi udzielane przez konsultantéw oraz
mita i uprzejma obstuga.

— Nasza Infolinia to nie tylko miejsce, gdzie zesp6t konsultantéw stuzy bogatg wiedzg i
doswiadczeniem o Funduszach Europejskich. Konsultanci wykazujg serdeczne podejscie i
troske o potrzeby kazdego z naszych wnioskodawcéw. Zalezy nam na Panistwa opinii, dlatego
zachecamy do wziecia udziatu w Badaniu satysfakcji Infolinii PARP. Tylko w zesztym roku
przeprowadzilismy ponad 5 tys. wywiaddw, dzieki ktérym wiemy, co jest dla Panstwa wazne,
by stale doskonali¢ jako$¢ ustug naszej Infolinii. Podczas badania klienci mogg zgtaszac swoje
niezadowolenie, a kazde z nich jest przez nas analizowane i przektada sie na konkretne
dziatania szkoleniowe — méwi Grazyna Czerwinska, kierownik Sekcji Edukacji w
Departamencie Komunikacji i Marketingu, PARP.

Jak przeprowadzane jest badanie satysfakcji?

Dostosowywanie pracy Infolinii PARP do potrzeb i wymagan oséb korzystajacych z jej ustug
jest procesem ciggtym. Wskazaniem kierunku rozwoju Infolinii sg wyniki badan satysfakcji
obstugi. Udziat w nich jest bezptatny, do przeprowadzenia ankiet niezbedne jest podanie
numeru telefonu przez klienta Infolinii PARP podczas kazdego rodzaju kontaktu
(telefonicznego, mailowego, na chacie).

Agencja badawcza PBS Sp z.0.0 na zlecenie PARP bedzie kontaktowac sie telefonicznie z
klientami, ktdrzy kierowali zapytania na Infolinie PARP kazdym kanatem kontaktu
(telefonicznym i elektronicznym), w celu wyrazenia zgody i wziecia udziatu w badaniu oceny
Infolinii PARP. Ankieter zada kilka pytan, ktore bedg dotyczy¢ m. in. oceny poziomu
zadowolenia z ustug swiadczonych na Infolinii, tresci otrzymanej odpowiedzi, czasu
oczekiwania czy zadowolenia z obstugi przez konsultanta. Zebrane podczas ankiet dane
pozwolg zweryfikowaé stopien zadowolenia z obstugi na Infolinii PARP oraz jakie elementy
mozna usprawnié, aby podnies¢ standardy obstugi klienta.

Informacje o mozliwosciach kontaktu z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci znajduja
sie na stronie.
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